Частное профессиональное образовательное учреждение
«Ивангородский гуманитарно-технический колледж»

УТВЕРЖДЕНО
[bookmark: _GoBack]                                                                     на заседании Педагогического совета протокол № 3 от «24» 10. 2023г.



ОТЧЕТ
о результатах опросов, обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования в ЧПОУ «Ивангородский гуманитарно-технический колледж» за 2022-2023 учебный год










Кингисепп
В рамках внутренней системы оценки качества образования Частного профессионального образовательного учреждения «Ивангородский гуманитарно-технический колледж (далее ЧПОУ «ИГТК») в 2022 году был проведен анонимный опрос обучающихся по образовательным программам среднего профессионального образования – программе подготовки специалистов среднего звена 
Цель исследования: изучение удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса.
В анкетировании обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик приняли участие 269 студента, что составило 87.9% от количества обучающихся по очной форме обучения и всем реализуемым специальностям.
.
	Код и наименование специальности 
	Количество обучающихся, участвовавших в анкетировании (очная форма обучения) 

	40.02.01 «Право и организация социального обеспечения»
	41

	40.02.02 «Правоохранительная деятельность»
	125

	38.02.03 «Операционная деятельность в логистике
	78

	09.02.03 «Программирование в компьютерных системах»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	25

	ИТОГО
	269






1. Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью?
Да -229 чел.
Нет- 12 чел.
Не знаю-28 чел.




2. Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, то какие?
Да-23 чел.
Нет-227 чел.
Не знаю-19 чел.





3. Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса?
· Проблем нет –218 чел.
· Неудовлетворенная организация учебного процесса -19 чел.
· Неудовлетворительное преподавание по некоторым предметам -22 чел.
· Свой вариант-10 чел.




4. Устраивает ли Вас учебное расписание?
Да-227 чел.
Нет -23 чел.
Не знаю -19чел.




5. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте?
Да-231 чел.
Нет-11чел.
Не знаю-27 чел.




6. Как Вы, в целом, оценили уровень профессионализма педагогов колледжа?
· Высокий-227 чел.
· На среднем уровне-39 чел
· Низкий уровень-3 чел.


7. Удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность?
Да-230 чел.
Нет-11чел.
Не знаю-28 чел.





8. Удовлетворены доступностью образовательных услуг для инвалидов?
Да-39чел.
Нет-11чел.
Не знаю219чел.




9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия?
Да-226чел.
Нет-5чел.
Не знаю-38чел.




10. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в организации?
Да-245 чел.
Нет-6чел.
Не знаю-18чел.




11. Хорошие ли у Вас отношения с группой?
Да-243чел.
Нет-5чел.
Не знаю-21чел.




12.  Есть ли у Вас друзья в колледже?
Да-252 чел.
Нет-9чел.
Не знаю-8чел.




13. Можно ли сказать, что Вам повезло, что Вы учитесь в этой группе и в этом колледже?
Да-234 чел.
Нет-7 чел.
Не знаю-28чел.




Вывод:
Для получения более объективной картины удовлетворенности качеством образовательного процесса в ЧПОУ «ИГТК» обучающимся предлагалось прокомментировать те позиции, по которым они выразили в ходе опроса частичную неудовлетворенность, а также оставить свои отзывы и предложения. 
Таким образом, соотнося ответы обучающихся с оценочной шкалой результатов анкетирования, можно сделать вывод о том, что обучающиеся в целом полностью удовлетворены структурой, условиями реализации программы и качеством оказываемых услуг. 


Как  Вы в целом оценили уровень профессионализма педагогов колледжа?	
Высокий	На среднем уровне	Низкий уровень	227	39	3	


Удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность?	
Да	Нет	Не знаю	230	11	28	


Удовлетворены доступностью образовательных услуг для инвалидов?	
Да	Нет	Не знаю	226	5	38	


Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия?	
Да	Нет	Не знаю	226	5	38	


Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в организации?	
Да	Нет	Не знаю	246	6	18	


Хорошие ли у Вас отношения с группой?	
Да	Нет	Не знаю	243	5	21	

Есть ли у Вас друзья в колледже?

Продажи	
Да	Нет	Не знаю	252	9	8	


Можно ли сказать, что Вам повезло, что Вы учитесь в этой группе и в этом колледже?	
Да	Нет	Не знаю	234	7	1.4	

Удовлетворены  ли Вы в целом своей студенческой жизнью?

Удовлетворены  ли Вы в целом своей студенческой жизнью?	
Да	Нет	Не знаю	229	12	28	


Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения	
Да	Нет	Не знаю	23	227	19	


Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса?	
Проблем нет 	Неудовлетворенная организация учебного процесса 	Неудовлетворительное преподавание по некоторым предметам 	Свой вариант	218	19	22	10	


Устраивает ли Вас учебное расписание?	
Да	Нет	Не знаю	227	23	19	


Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте?	
Да	Нет	Не знаю	231	11	27	

